S ERCOMTEL

SOLUCOES COMPLETAS

CONTRATO PARA DISPONIBILIZAGAO DE MEIOS PARA ENVIO E RECEBIMENTO DE MENSAGENS
CURTAS DE TEXTO ENTRE A SERCOMTEL E A OTIMA TELECOM

CONTRATO PARA DISPONIBILIZACAO DE MEIOS PARA
ENVIO E RECEBIMENTO DE MENSAGENS CURTAS DE
TEXTO ENTRE A SERCOMTEL E A OTIMA TELECOM

Pelo presente instrumento particular, de um lado,

TSERVCOM TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA com sede na cidade de ltuverava, na Rua
Maria Liporaci, 299, Sala 2C - Centro, inscrita no CNPJ sob o n°® 15.185.990/0001-57, neste ato
representada por seus procuradores, doravante denominada CONTRATANTE ou OTIMA
TELECOM, e

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES (SERCOMTEL), com sede na Rua Professor Jodo
Candido, n.° 555 - Centro, na Cidade de Londrina, no Estado do Parana, inscrita no CNPJ/MF sob
o n° 01.371.416/0001-89, representada na forma de seu Estatuto Social, denominada
“CONTRATADA ou SERCOMTEL";

CONSIDERANDO QUE:

I. A OTIMA TELECOM tem interesse em contratar a SERCOMTEL para, através do SISTEMA
desta ultima, fornecer e receber (MT Mensagem Terminada/MO Mensagem Originada)
CONTEUDO aos/dos clientes SERCOMTEL, utilizando-se exclusivamente do sistema de short
message service (SMS);



Il. A SERCOMTEL é Autorizada a prestar o Servico Mével Pessoal (SMP) nos municipios de
Londrina, Tamarana e Jataizinho— PR e & proprietaria de um complexo de equipamentos e
sistemas que possibilitam a utilizagio da tecnologia de envio e recebimento de mensagens
curtas de texto (“SISTEMA”);

Hl. Referido SISTEMA permite o recebimento e a entrega de mensagens curtas de texto enviadas
pelos/para os usuarios da SERCOMTEL em seus e a partir dos seus telefones celulares,
dentro de um limite de 160 (cento e sessenta) caracteres ou o que vier a ser por elas praticado;

IV. A SERCOMTEL tem interesse em disponibilizar seu SISTEMA para que seus usuarios possam
receber CONTEUDO em seus aparelhos celulares representado por mensagens curtas de
texto a serem encaminhadas pela OTIMA TELECOM (MT), bem como também possam
encaminhar CONTEUDO para OTIMA TELECOM de seus aparelhos celulares (MO), também
representado por mensagens curtas de texto.

As Partes tém entre si, justo e ajustado, firmar o presente Contrato, de acordo com as seguintes
clausulas e condigbes.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

Pelo presente acordo, a CONTRATADA se compromete a disponibilizar o SISTEMA para ser
utilizado pela CONTRATANTE, Uinica e exclusivamente para envio e recebimento de CONTEUDO
aos/dos usuarios definidos no subitem 1.1.1 e que preencherem os requisitos previstos neste
contrato. A CONTRATANTE, por sua vez, fomecera CONTEUDO para o servigco de mensagens
curtas de texto terminadas e originadas nos/dos aparelhos celulares dos usudrios, na forma ora
acordada.

1.1.1. Para fins deste contrato, consideram-se usuarios finais todas as pessoas fisicas ou
juridicas destinatérias e/ou originarias do CONTEUDO fornecido/enviado pela/para
CONTRATANTE que sejam assinantes do servigo de SMP prestado pela
CONTRATADA (“USUARIOS").

1.2. O SISTEMA sera colocado & disposigdo da CONTRATANTE a contar da data de assinatura
deste instrumento, desde que presentes as condigGes técnicas previstas no Anexo 1 parte
integrante deste contrato.



1.3. Séo parte integrante do presente Contrato os seguintes ANEXOS

Anexo 1: Alternativas de solugbes para o servigo

Anexo 2: Niveis de Servigo

Anexo 3: Fluxo de Atendimento
Anexo 4: Lista de contatos OTIMA TELECOM

Anexo 5: Tabela de valores — franquias de mensagens

CLAUSULA SEGUNDA - OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

2.1. ACONTRATANTE se obriga a:

(A)

(B)

(C)

(D)

(@

encaminhar a CONTRATADA arquivos contendo o numero do telefone celular (NTC) dos
USUARIOS e o CONTEUDO. O referido CONTEUDO devera permitir a direta e imediata
identificagédo, pelos USUARIOS, que se trata de mensagem enviada pela CONTRATANTE,
eis que serdo exclusivamente enviados através dos seus proprios short codes;

assumir toda e qualquer responsabilidade, em juizo ou fora dele, pelo CONTEUDO
encaminhado aos USUARIOS, bem como pelo seu correto enderecamento, eximindo a
CONTRATADA, em carater incondicional, de qualquer responsabilidade, seja solidaria ou
subsidiaria, por todas e quaisquer reivindicagbes, queixas, representa¢des e agdes
judiciais de qualquer género ou natureza, referentes ao CONTEUDO, concordando, desde
ja, em intervir nas demandas judiciais que vierem a ser ajuizadas em face da
CONTRATADA, inclusive na forma do Artigo 125, il, do Novo Coédigo de Processo Civil
Brasileiro;

atender as disposigdes da Resolugédo 632/2014 da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes
— ANATEL e no Cdédigo de Conduta de Servigos de Valor Adicionado do Mobile
Entertainment Forum Latin America — MEF LATAM, em anexo;

assegurar que o CONTEUDO das mensagens a serem transmitidas pelo sistema da
CONTRATADA néo contenham, em nenhuma hipétese, conteido impréprio ou que:

seja falso ou leve a interpretagdes dubias;
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(E)

(F)

(G)

(1)

(ii)
(iii)

(iv)
)

invada a privacidade de terceiros ou prejudique-os de alguma forma;

promova, sob alguma forma, o racismo contra grupo de minorias, ou qualquer forma de
fanatismo politico ou religioso, discriminando grupos de pessoas ou etnias:

seja obsceno;

viole direitos de terceiros, incluindo, mas ndo se limitando a direitos de propriedade
intelectual, e/ou a criacéo e envio de mensagens nao solicitadas (SPAM) ou infundadas
("hoax") ou ameacgas de qualquer tipo ou outras agbes vedadas pela legislacdo
brasileira.

providenciar ao cadastramento dos USUARIOS, obtendo dos mesmos a respectiva
autorizagdo e adesdo ao termo para o recebimento do CONTEUDO em seus aparelhos
celulares, no ambiente da CONTRATANTE, quando receberdo as especificacdes desse
servico, tais como frequéncia do recebimento (diaria, semanal, mensal ou alertas), nimero
do aparelho celular, entre outras. Os USUARIOS deverio ser informados sobre as
condicbes minimas necessarias para recebimento do CONTEUDO. A CONTRATANTE
devera disponibilizar os termos de autorizagdoc 8 CONTRATADA, durante ou apos o
termino do presente contrato, sempre que por estas solicitados, ou mediante determinagéo

judicial, no prazo de 3 (trés) dias a contar do recebimento do respectivo pedido .

responder por eventual uso ilicito do SISTEMA por parte dos seus funciondrios e prepostos
ou prestadores de servico, comprometendo-se a indenizar a CONTRATADA pelo prejuizo
causado pelo mau uso ou uso indevido previsto neste item:;

manter atualizada sua base de USUARIOS para que, em havendo portabilidade destes
para outra operadora, ndo exista o risco de envio indevido de mensagens por parte da
CONTRATADA para niimeros portados.

registrar e manter armazenadas por 90 (noventa) dias todas as atividades de acesso ao
SISTEMA;

interromper, dentro de um periodo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, o envio de
arquivos ao sistema da CONTRATADA em relagio aos USUARIOS que tenham solicitado
o cancelamento do recebimento de CONTEUDO:



W)

(K)

(L)

2.2,

2.3.

24.

fornecer & CONTRATADA, para os 3 (trés) primeiros meses de vigéncia deste contrato,
estimativa mensal sobre o volume total de mensagens a serem enviadas aocs USUARIOS,
comprometendo-se a comunicar a CONTRATADA, prontamente, caso esse volume
venha a superar em 50% (cinquenta por cento), ou mais, o nimero inicialmente estimado.
A partir do 4° (quarto) més de vigéncia deste acordo, a CONTRATANTE devera informar
a CONTRATADA, com pelo menos 1 (um) més de antecedéncia, caso o volume de
mensagens venha a superar em 50% (cinquenta por cento), ou mais, a média dos ultimos
trés meses, sob pena de aplicar-se o disposto na clausula 2.4 abaixo;

pagar, pontualmente, os valores devidos em razao do presente Contrato.

responsabilizar-se por todo e qualquer pagamento de direitos autorais e de imagem, se
houver, eximindo a CONTRATADA de quaisquer questionamentos de terceiros que se
sintam prejudicados em virtude do presente contrato.

Independentemente de prévio comunicado, a CONTRATADA suspendera a vigéncia do
presente contrato até a completa apuragédo dos fatos, em caso de envio de CONTEUDO
sem prévia autorizagdo e cadastramento dos USUARIOS (spam), sendo que ndo havera
prejuizo na cobranga dessas respectivas mensagens. Em sendo constatada a pratica de
spam ou na hipétese de indicio que indique reincidéncia nessa pratica, o presente contrato
sera considerado automatica e imediatamente rescindido, de pleno direito,
independentemente de aviso prévio, arcando a CONTRATANTE com as penalidades
contratual e legalmente aplicaveis.

A CONTRATANTE declara e garante que a presente relagao juridica ndo constitui infragdo a
qualquer dispositivo legal, ou viclagdo do direito de propriedade intelectual de terceiros,
incluindo marcas, segredos comerciais ou outros direitos de terceiros, seja de que pais for,
mas nao se limitando a questéo do desenvolvimento e aplicagdo de sistemas de informatica
utilizados, mantendo a CONTRATADA a par e a salvo de qualquer duvida ou contestagéo
futura com relagdo a esses direitos, pelo que fica excluida sua responsabilidade, seja de
ordem solidaria ou subsidiaria.

A transmiss&o de mensagens acima do volume estimado previsto na alinea “I” da clausula 2.1

supra, sem comunicado prévio, implicara o envio de notificagdo, por parte da CONTRATADA,

solicitando a imediata adequac¢do da quantidade de mensagens atendidas. Persistindo o
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envio em quantidades superiores ao previsto, a CONTRATADA procedera a suspenséo da
disponibilizagdo do SISTEMA até que sua capacidade tenha sido devidamente regularizada,
sem prejuizo da aplicagdo, a critério da CONTRATADA, do disposto no item 4.3. A
reincidéncia, por parte da CONTRATANTE implicara imediata rescisdo do contrato, na forma
prevista pelo item 4.2,

CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGAGOES DA CONTRATADA

3.1. A CONTRATADA cbriga-se a:

a) colocar o SISTEMA a disposigdo da CONTRATANTE para o fornecimento de CONTEUDO
aos USUARIOS cadastrados e que tiverem autorizado seu envio;

b) promover, 4s suas expensas, a manuten¢do do SISTEMA, de forma a cumprir as
condicdes estabelecidas neste contrato, providenciando a correcdo dos defeitos ou
incorrecBes, excluindo-se aquelas expressamente originadas por terceiros;

¢) encaminhar, a partir do SISTEMA, as mensagens curtas de texto com o CONTEUDO para
os aparelhos celulares dos USUARIOS previamente cadastrados dentro dos prazos previstos
no Anexo 2, desde que observadas as condigbes minimas necessarias nele previstas, salvo
em caso de problemas técnicos inerentes as redes que interligam todos os sistemas

envolvidos, incluindo a rede mundial publica “Internet™:
d) néo alterar, acrescentar e/ou subtrair CONTEUDO, nem tampouco copia-lo;

¢) alocar, na vigéncia do presente Contrato, profissionais com suficiente experiéncia e
qualificagao;

3.2. ACONTRATANTE tem total conhecimento de que o envio, aos USUARIOS, das mensagens
com CONTEUDO dependera da capacidade do SISTEMA, podendo haver alteragéo nos
horarios e periodicidade previamente informados pela CONTRATADA, sem que isso
caracterize infragdo ao presente contrato, sendo certo que tais alteragcbes serdo
prontamente alertadas pela CONTRATADA a CONTRATANTE.



3.3. Neste ato, na base de seus melhores esforgos, a CONTRATADA garante a seguranga no
trafego dos arquivos com CONTEUDO em sua rede celular, dentro dos padrées técnicos
praticados pelo mercado, observadas as limitagdes técnicas e o total maximo de caracteres
por mensagem, bem como o funcionamento do SISTEMA dentro dos niveis de servigco
previstos no Anexo 2, exceto as hipéteses de caso fortuito ou for¢a maior.

CLAUSULA QUARTA - VIGENCIA

4.1. O presente contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contado a partir da data de
assinatura deste instrumento, podende ser prorrogado por igual periodo, e assim
sucessivamente, conforme for permitido em Lei, mediante Termo Aditivo e podera
ser rescindindo a qualquer momento desde que a PARTE interessada notifique, por escrito, a
outra PARTE com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.2. Além das hipéteses previstas em lei, considerar-se-a o presente contrato rescindido, de pleno
direito, sem a necessidade de qualquer aviso prévio, nas seguintes hipoteses:

(i) se qualguer uma das partes descumprir qualquer obrigag&o prevista neste contrato e nao
sana-la dentro dos prazos ora avencados a contar do envio de notificagdo da parte
prejudicada comunicando tal inadimplemento. Na auséncia de prazo especifico, a parte
notificada ter4 72 (setenta e duas) horas para regularizar a situacdo, ressalvadas as
hipdteses dos itens 2.2 e 2.4, parte final;

(i)  suspensdo da execugdo do contrato por mais de 30 (trinta) dias corridos, inclusive por
determinagéo das autoridades competentes;

(iii) se a CONTRATANTE vier a fazer parte de grupo econdmico concorrente da
CONTRATADA;

(iv)  se qualquer das partes cair em processo falimentar, requerer recuperacéo judicial, tiver sua
faléncia ou liquidaggo judicial ou extrajudicial requerida ou entrar em estado de insolvéncia.

4.3. Em caso de rescisdo antecipada deste contrato com base no item 4.2, (i) supra, cabera a
parte que der causa & rescisdo o Pagamento imediato a outra parte de multa punitiva ndo
compensatéria no valor das 03 (trés) ultimas faturas, sem prejuizo da parte lesada pleitear
perdas e danos em juizo.



CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. Pela prestacdo do servigo ora contratado, a CONTRATANTE pagara os valores previstos no

Anexo 5.

5.2. Os valores poderao ser corrigidos na menor periodicidade permitida pela legislagéo em vigor,

3.3

de acordo com a variagéo do IGP-M, divulgado pela Fundagdo Getllio Vargas, ou na falta
deste, pelo indexador que melhor reflita 0 mercado de telecomunicagdes. Os reajustes
deverao ser comunicados por escrito a > com no minimo 30 (trinta) dias de antecedéncia.

A CONTRATADA emitira as respectivas Notas Fiscais referentes aos valores devidos com
base no n°. de mensagens enviadas aos usuarios da CONTRATADA no periodo.

5.4. Tais valores deverdo ser pagos pela CONTRATANTE até o dia 20 (vinte) do més

2.5.

subsequente ao da prestagdo dos servigos, referente ao més anterior, mediante emissao
das respectivas Notas Fiscais/Faturas pela CONTRATADA para tal fim, em moeda corrente
vigente na ocasido da data do pagamento, desde que entregues & CONTRATANTE com 10
(dez) dias de antecedéncia, juntamente com os boletos bancarios, sob pena de prorrogar-
se o vencimento tantos quantos forem os dias de atraso na entrega das Notas Fiscais.

5.4.1. Na hipotese de atraso de pagamento superior a 30 (irinta) dias, a utilizagdo do
SISTEMA podera ser suspensa a critério exclusivo da CONTRATADA, independente
de guaisquer avisos ou comunicagdes prévias, até que liquidados todos e quaisquer
débitos de responsabilidade da CONTRATANTE.

O atraso no pagamento implicara na incidéncia de juros de mora de 1% (um por cento) ao
més ou fragdo de més, acrescida de multa ndo compensatéria de 2% (dois por cento) sobre
o valor atualizado do débito. Nos atrasos superiores a 30 (trinta) dias, o debito sera
atualizado monetariamente, tendo por base a variagdo do IGP-M/FGV ocorrida no periodo,
além das penalidades acima mencionadas.

CLAUSULA SEXTA - CONFIDENCIALIDADE

6.1. As Partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, obrigam-se por si ou por qualquer pessoa a

elas ligadas, a manter sigilo e confidencialidade sobre quaisquer informagées, documentos ou
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dados técnicos de propriedade das mesmas, suscetiveis ou ndo de protegdo legal, em
especial as “Informagdes Confidenciais” a que tiver acesso, seja em virtude da presente
contratacdo como em virtude da permanéncia nas instalagbes das Partes, bem como se
comprometem a nao divuigar os termos deste contrato a quaisquer terceiros, exceto por forga
de lei ou ordem judicial.

6.2. Esta obrigacdo subsistira pelo periodo de 02 (anos) anos, contado da data do término ou
rescisdo do presente contrato. Em caso de violagdo desta obrigagéo por qualquer das partes
ou por qualgquer de seus empregados, prepostos ou representantes, a outra estara legitimada
a reclamar e exigir, conforme a legislagdo aplicavel, a correspondente indenizagéo por todos
os danos e prejuizos ocasionados.

6.3. As PARTES, CONTRATANTE e CONTRATADA, entendem que os nimeros dos telefones
dos Usuarios sdo considerados Informagdes Confidenciais e em hipotese alguma poderao ser
divulgados, mesmo findo o prazo estipulado no item anterior.

CLAUSULA SETIMA - MARCAS E PUBLICIDADE

7.1. O presente contrato ndo implica licenga, nem tampouco cesséo de uso de marca de uma
parte & outra. A utilizagdo, para qualquer fim, de dados técnicos ou de publicidade
envolvendo marcas e respectivos logotipos de propriedade das partes dependerdo de
prévia e expressa concordancia do seu titular, inclusive no que se refere a produgdo de
material publicitario para divulgagéo do servigo objeto deste contrato, observado o disposto
no item 7.1.1.

7.1.1 Fica estipulado que todo material publicitario veiculado pela CONTRATANTE ou por
sua rede de servicos, que faga qualquer meng¢do direta ao SISTEMA da
CONTRATADA, devera obrigatoriamente constar a origem do mesmo, conforme
padrao estipulado pela CONTRATADA.

7.2. Os materiais publicitarios mencionados no item 7.1, supra, deveréo ser submetidos a prévia e
expressa aprovagdo, pela area especifica, da outra parte, que devera se pronunciar num
prazo de até 10 (dez) dias. Findo esse prazo sem que tenha havido resposta, a proposta
encaminhada sera tida como tacitamente aceita.



CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES

8.1. A CONTRATANTE exime a CONTRATADA de qualquer responsabilidade perante os
USUARIOS pelo CONTEUDO e quaisquer outras informacgdes que venham a ser veiculadas
através do SISTEMA.

8.2. A CONTRATANTE respondera pela validade e conferéncia do CONTEUDO perante a
CONTRATADA e mantera a mesma inteiramente isenta de qualquer responsabilidade a
respeito, arcando a CONTRATANTE com quaisquer 6nus e despesas judiciais que venham
a ser despendidas para a defesa dos interesses da CONTRATADA.

8.3. A CONTRATADA respondera pelos danos que vierem a ser causados 2 CONTRATANTE
e/ou USUARIOS em decorréncia de falha no encaminhamento do CONTEUDO somente se
tal falha ocorrer no ambiente operacional da CONTRATADA - ou seja, do momento do

recebimento do arquivo formatado até o envio para o aparelho celular dos USUARIOS.

8.4. A CONTRATADA nio se responsabiliza por perdas ou danos causados pelo mau uso do
CONTEUDO pelos USUARIOS, sendo apenas canal de acesso, mantendo a integridade do
CONTEUDO sob as quais ndo tem acesso ou possibilidade de alteragao.

8.5 A CONTRATADA nao se responsabiliza por eventuais fraudes ou atos de pirataria que
possam ocorrer dentro do ambiente operacional do SISTEMA, nem tampouco pela garantia
da confidencialidade do CONTEUDO quando ele estiver trafegando fora da rede celular da
CONTRATADA, bem como no caso dos USUARIOS se descuidarem da guarda de seu
aparelho celular.

CLAUSULA NONA - DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

9.1 Todas as notificagdes, relatérios e outros comunicados relacionados a este Contrato devem
ser efetuados por escrito e encaminhados aos responsaveis pelo Contrato, com comprovagéo

de recebimento, sendo considerados recebidos na data de sua entrega ao destinatario.

9.2 A fim de agilizar a comunicagdo acima, as Partes, CONTRATANTE e CONTRATADA
aceitardao, documentos enviados via fac-simile ou e-mail, valendo a data de recebimento do
fac-simile ou e-mail, para contagem dos prazos estabelecidos neste Contrato ou, em caso de
urgéncia, por telefone, com posterior registro escrito.
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8.3 As Partes indicam, neste ato, os Responsaveis pelo Contrato e os seus respectivos
enderegos para notificacdes e entrega de correspondéncias, os quais deverdo ser os pontos
de contato entre as Partes:

Pela CONTRATANTE:
Conforme anexo 04 - Lista de Contatos

Pela CONTRATADA:
Conforme anexo 04 - Lista de Contatos

9.4. Os Responsaveis do Contrato poderdo, a seu critério, delegar partes especificas de suas
responsabilidades a outros prepostos. Esta delegacdo devera ser notificada, por escrito,
com pelo menos 3 (trés) dias uteis de antecedéncia, ao Responsavel do Contrato da outra
Parte.

9.5. Cada Parte, por meio de seus representantes legais, podera, mediante aviso por escrito a
outra Parte, designar, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias, novos responsaveis e

novos enderegos em substituicdo aos informados no item 9.3, acima.
CLAUSULA DECIMA - DISPOSICOES GERAIS

10.1. As partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, concordam em alterar o presente contrato
para atender & regulamentacdo da ANATEL (AGENCIA NACIONAL DE
TELECOMUNICAGOES), ou de qualquer legislagdo que venha a regulamentar essa
espécie de contratacdo, a cujo cumprimento a CONTRATADA esteja obrigada, e ainda,
caso seja editada legislagdo que proiba a CONTRATADA de prestar o servigo de envio e
recebimento de mensagens curtas de texto aos USUARIOS, hipotese essa que acarretara

a rescisdo deste acordo, sem qualquer dnus para as partes.

10.2. Ocorrendo irregularidade na execugao deste contrato, cabera a parte prejudicada reclamar
a outra, por escrito, devendo enviar correspondéncia para os destinatarios mencionados no
item 9.3 infra.

. 10.3. Cada uma das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, sera responsavel pelo
pagamento de todos os impostos, taxas, contribuicdes, e demais tributos relativos as suas
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operagdes comerciais, civis, trabalhistas, sindicais, decorrentes do negécio de cada uma
das partes, como tal previsto neste contrato, com exclusdo de qualquer responsabilidade
solidaria ou subsidiaria de uma para com a outra parte.

10.4. Toda e qualquer alteragdo na sistematica ou rotina dos servigos, relacionada a este
contrato, devera ser processada de comum acordo entre as partes, sendo oficializada
através do correspondente Termo Aditivo.

10.5. A responsabilidade das partes cessa na ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior.

10.6. Os casos omissos serdo resolvidos de comum acordo entre as partes ou pela legislagio em
vigor.

10.7. A tolerancia ou o n&o exercicio por qualquer das partes de direitos a ela assegurados neste
contrato ou na lei em geral ndo importara em rendncia a esses direitos ou novagéo de
obrigacdes.

10.9. A CONTRATANTE declara saber e, desde ja, concorda que, em nenhuma hipétese, podera
subcontratar, nem tampouco firmar parcerias envolvendo o presente contrato com
empresas que desempenhem atividades direta ou indiretamente concorrentes aquelas da
CONTRATADA nas suas respectivas areas de Autorizacéo.

10.10. Ficam vedadas quaisquer formas de cessdo ou transferéncia a terceiros das obrigagoes
aqui assumidas pelas partes, por si ou seus eventuais sucessores.

10.12 As partes, CONTRATANTE e CONTRATADA, declaram, por si, por seus funcionarios,
prepostos, contratados, subcontratados, bem como por suas controladoras, controladas,
coligadas, subsidiarias, representantes ou qualquer outra organizagdo cujas atividades
tenham seu desenvolvimento em conjunto e/ou sob qualquer grau de dependéncia ou
parceria com suas atividades respectivas negocios, que se encontram e sempre estiveram
em conformidade com a legislagdo brasileira e normas internacionais, em especial o
Federal Corruption Practice Act (FCPA) de combate a corrupgdo (ativa/passiva),
favorecimentos ilicitos, trafico de influéncia, pratica de subornos em relagédo a funcionarios
publicos (civis ou militares) ou funcionarios de empresas privadas, fundagdes e
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associagbes, organizagdes ndo governamentais ou qualquer outra espécie de organizagio,
ainda que sem personalidade juridica.

10.13. Este contrato n&o caracteriza nenhum tipo de exclusividade entre as PARTES,
CONTRATANTE e CONTRATADA, podendo as mesmas formalizar outros contratos com
empresas concorrentes diretas ou indiretas das PARTES, portanto, a celebragdo do
presente contrato ndo gera o direito de exclusividade para ambas as partes.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - FORO

11.1. As partes elegem o Foro da Comarca de Londrina, com exclusdo a qualquer outro, por mais

privilegiado que seja, para dirimir qualquer duvida ou questao referente a este contrato.

E por estarem assim justos e contratados, assinam o presente em 2 (duas) vias de igual teor, na
presenca de 2 (duas) testemunhas.

Londrina/PR, 22 de julho de 2021.

SERCOMTEL S.A. - TELECOMUNICAGOES
CONTRATADA

APARECIDO Assinado de forma digital CARLOS EDUARDO {5ttt sonnosastosns

EDUARDO CALDAS SANTL:93488106934
DN: c=BR, o=CP-Brasil, ou=AC SOLUTI

RODRIGUES DE por APARECIDO RODRIGUES CALDAS Multipla v5, ou=28925640000121,

DE ANDRADE:50643649972  SANTI:9348810693 ou-fisencal ou-Centificado PFA3,
ANDRADE:506436499 pados: 2021.07.27 143151 4 SANTISMEBI06334

Dados: 2021.07.27 13:04:49-03 00
72 -03'00'

Aparecido rodrigues de Andrade Carlos Eduardo Caldas Santi
Coordenador Grandes Clientes e Consuitor de Vendas
Governo

OTIMA TELECOM
CONTRATANTE

TESTEMUNHAS

Nome: Nome:
RG RG
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